Mobilni aplikace ve firmach, ma to smysl?

Menime Vase vize v software!
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Generace, ktera stravila velkou ¢ast dospivani se smartphonem a tabletem v ruce nastupuje do
pracovniho procesu. Budou chtit pracovat se stohy papiru, byt zavaleni praci s kopirovanim,
opisovanim dat a jejich pfenasenim a transformaci mezi rtiznymi médii a systémy? Jak reagovat na
zménu v chovani zakaznikd i zaméstnanct?

Existuji pritom nejméné 2 zasadni oblasti mozného zlepSeni firemnich komunikacnich procest
nasazenim modernich aplikaci:

Optimalizace komunikace zakaznik/firma: objednéavky, zpétna vazba zékaznika, reklamace, ...

V prvnim ptipadé nam jde i to, abychom zakaznikovi poskytli komfortni a moderni nastroj / vstupni a
komunikacni branu do svéta nasich produktl a sluZzeb. Napf. Obchodni zastupce vybaveny interaktivni
mobilni aplikaci, fungujici velmi spolehlivé i off-line, sestavi on-line objedndvku sportovniho zboZi,
majitel obchodu na tabletu ptipoji sv(j podpis a hotova objednavka mifi pfimo do centralniho systému
SAP, kde je nasledné naplanovana a zadana do vyroby a k doruceni k zakaznikovi (Objednavkovy
systém pro Scott Sports Inc. Némecko /Svycarsko*).

V Mnichové si cestou do prace prostfednictvim mobilni aplikace sestavite obloZenou bagetu, kterou si
pak vyzvednete ve své bageterii na druhém konci mésta pobliz Vasi prace a bez ¢ekani (platforma App
and Eat v Némecku*).

Optimalizace vnitropodnikové komunikace, fizeni vyroby a prodeje, fizeni lidskych zdroji atd. Zde se
snazime zavedenim ovladani mobilni aplikaci odstranit cizorodé a zastaralé bariéry a nalézt pfimé a
rychlé propojeni mezi jednotlivymi firemnimi systémy. Napf. stevard jidelniho vozu obsluhuje
zakaznika prostfednictvim moderni mobilni prodejni aplikace, ktera je pribézné synchronizovana se
systémem centralniho skladového hospodarstvi, umoZiuje provedeni inventury, realizaci objedndvky
zbozZi na vz z centrdlniho skladu véetné standardnich Ucetnich operaci pokladny (uzavérky, kontrola
skladové zasoby, EET). Diky novému mobilnimu feseni se posadka mlze v uspofeném Case vice vénovat



zakaznikdim, backoffice ziskava ihned inventuru elektronicky pfenesenou do ERP (mobilni platforma
Rail and Eat spolecnosti JLV, a. s.*).

2 rady, jak postupovat k vlastnimu mobilnimu feseni

- Zamyslete se, ktery firemni proces lidové feceno ,, drhne” a za pomoci odbornych konzultantd
najdete cestu, jak pujde workflow Ukol( obslouzZit prostfednictvim mobilni aplikace.

- Zacnéte s malym feSenim, a to postupné rozsifujte. Idedlni procesni ndvaznost ¢asto vyplyne
aZ z prvnich ¢asti uvedenych do provozu. Implementovany proces se ¢asto finalné upravuje po
zpétné vazbé z provozu tak, aby splfioval ocekavani uZivatell.

*Redeni realizovana spole¢nosti agentes IT, s. r. 0.



